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TE AYUDAMOS
A VOLVER

Impulsados por el momento que vive el pais, en Elite Professional buscamos
acompanarlos en su retorno laboral en este nuevo escenario que vivimos.

Este manual contiene recomendaciones y soluciones que pueden ayudarlos
en el dia a dia a mantener la limpieza e higiene de sus espacios de trabajo,
minimizando posibles focos infecciosos, que hoy en dia sabemos son su mayor
preocupacion, en el cuidado de sus trabajadores y clientes.

Entendemos que cada empresa tiene necesidades especificas, por lo que en
las siguientes paginas podran encontrar informacion relevante a distintos
rubros, potenciales riesgos y soluciones recomendadas.

Con este material esperamos ayudarlos a prepararse para el retorno,
apoyandolos a implementar en su empresa, protocolos y altos estandares de
higiene que les permitan enfrentar de la mejor forma este complejo periodo.

José Miguel Porraz
GERENTE UNIDAD DE NEGOCIO AWAY FROM HOME
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SELLO SAFEGUARD ELITE PROFESSIONAL

En Elite Professional nos hemos aliado a Bureau Veritas, para que puedas conseguir
su sello SAFE GUARD - ELITE PROFESSIONAL que certifica el retorno seguro de tus
trabajadoresy clientes.

i
BUREAU

(Qué es la certificacion?

La certificacion SAFE GUARD-Elite Professional
de Bureau Varitas consiste en auditar y certificar
la implementacion de protocolos de seguridad
y salud, que cubren las inspecciones de higiene,
limpieza, mantenimiento y reglamentacion, para
proteger y dar tranquilidad a clientes, empleados,
proveedores o usuarios. De esta manera, asegurar
que las medidas de proteccion se establezcan e

implementen de un modo transparente.

¢Como consigo esta certificacion?

Para conseguir esta certificacion debes contactar a
tu vendedor Elite Professional para definir y recibir
las indicaciones de un auditor de Bureau Veritas.
Esta certificacion tiene un costo preferencial por
ser cliente Elite Professional y facturara Bureau
Veritas directo a cada empresa que quiera obtener
la certificacion. Una vez que se acepta la cotizacion,
el asesor de Bureau Veritas contactara alaempresa
para definir los puntos de control de acuerdo con
las necesidades de cada empresa. Una vez estos
puntos estén cubiertos, se realiza una auditoria
que puede ser tanto en terreno como remota,
para luego entregar el sello de certificacion SAFE
GUARD - ELITE PROFESSIONAL.

Elite

¢Qué se entrega una vez obtenida la
cerfificacion?

Una vez obtenida la certificacion, BUREAU VERITAS
emitira los siguientes documentos:

® |nforme de visita de campo

e Certificado que acredita el cumplimiento de
conformidad dentro del alcance definido en la
propuesta de certificacion. El periodo de validez
del certificado es de seis (6) meses, sujeto a
renovacion con una auditoria de verificacion al
sexto mes.

¢ Sello SAFEGUARD - ELITE PROFESSIONAL para
identificar a las empresas que hayan recibido
el certificado. El uso del mismo debera seguir
estrictamente el modelo enviado y cumplir con las
especificaciones del Manual de Uso de Sello.

¢Como me ayuda tener la certificacion del
sello SAFEFUARD - ELITE PROFESSIONAL?

Al obtener este sello de seguridad te estas
cerciorando de contar con todas las condiciones
apropiadas de salud, seguridad e higiene, estas
asegurando mantener un espacio seguro para tus
consumidores y trabajadores, ademas de cumplir a
cabalidad la regulaciéon local.

Para mas detalle descarga la presentacion adjunta
HAZ CLICK AQUI

800 360 690
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https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/Sello%20Safeguard%20Elite%20Professional.pdf

SOBRE EL COVID-19

(,QUé O oS- CoeRaVvireis? *Nota: Ultimos estudios incluyen
decaimiento, cianosis, respiracion jadeante

Son una extensa familia de virus que mialgia (dolor o malestar muscular) asi

pueden causar enfermedades tanto como pérdida del olfato y del gusto.

en animales como en humanos. En los

humanos, se sabe que varios coronavirus Sintomas Coronavirus

causan infecciones respiratorias que
; . ) £ CORONAVIRUS 2019-nCoV SYMPTOMS
pueden ir desde el resfriado comun hasta

enfermedades mas graves.

(Qué es el COVID19? gm gﬂ) @ zy\

Es la enfermedad infecciosa causada por Fiebre
el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto el nuevo virus como
la enfermedad eran desconocidos antes
de que estallara el brote en Wuhan (China)
en diciembre de 2019.

Dificultad Dolor de Dolor de
pararespirar garganta cabeza

;Cuales son los sintomas?

Los sintomas mas habituales de la
COVID-19 son la fiebre, la tos seca y
el cansancio. Otros sintomas menos
frecuentes que afectan a algunos
pacientes son los dolores y molestias,
la congestion nasal, el dolor de cabeza,
la conjuntivitis, el dolor de garganta, la
diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las
erupciones cutaneas o cambios de color
en los dedos de las manos o los pies.

Estos sintomas suelen ser leves vy
comienzan gradualmente. Algunas de
las personas infectadas solo presentan
sintomas levisimos.

Fuente:

https://www.who.int/es/femergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses

800 360 690
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SOBRE EL COVID-19

¢COoMmo se propaga?

Directas de persona a persona

Mediante transmision por proximidad
inferior a 1 metro a través de goticulas al
toser, estornudar o hablar. Es necesario
optimizar la ventilacion y climatizacion
de los locales para renovar el aire. De la
misma Mmanera, es importante lavarse las
manos frecuentemente con aguay jabon.

Propagacién Coronavirus

nucleo

Persona infectada fluidos

@50 ’<\-¢> 00 20Rn0A

nucleo

Indirectamente de persona - superficie —
persona

Tras la liberacion y caida de las gotas
sobre superficies. Las personas pueden
contraer la infeccion al tocar esas
superficies u objetos contaminados vy
luego tocarse los 0jos, la nariz o la boca. Los
alimentos también pueden ser vehiculo
de transmision del virus, una persona
infectada puede contaminar los alimentos
al prepararlos o manipularlos mediante
las manos o tosiendo y estornudando sin
guardar la distancia suficiente.
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Tiempo de permanencia Coronavirus en materiales

2-8

hrs. hrs. Dias
Alumino guantes Acero
Cobre quirargicos inoxidable

Cristal 4 Papel 4—5 Plastico 5
Dias

Dias Dias

Mad'

(Puede transmitirse a través del aire?

Los estudios realizados hasta la fecha
apuntan a que el virus causante de la
CQOVID-19 se transmite principalmente por
contacto con goticulas respiratorias, mas
que por el aire.

¢(Puede contagiarse por persona sin
sintomas?

La principal forma de propagacion de la
enfermedad es a través de las goticulas
respiratorias expelidas por alguien al toser.
El riesgo de contraer COVID-19 de alguien
gue no presente Ningun sintoma es muy
bajo. Sin embargo, muchas personas
gue contraen la COVID-19 solo presentan
sintomas leves.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

https:/mwww.who.int/eslfemergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses

800 360 690

www.eliteprofessional.cl



RECOMENDACIONES GENERALES PARA RETAIL

Todos los empleadores deben contemplar la mejor manera de reducir la
propagacion del COVID 19 en su lugar de trabajo. Esto debe incluir
actividades para preveniry mantener medidas sanitarias en las
operaciones comerciales y propiciar un entorno de trabajo saludable.

Preparacion previa

1. Desarrollo de un protocolo interno
que involucre medidas de higiene vy
desinfeccion, medidas de cuidado hacia
los trabajadores y clientes contra el
COVIDI9, el cual se audite diariamente
mediante un checklist.

2. Establecer procedimientos ante
cualquier posible contagio. Revisar,
actualizar e Iimplementar planes de
emergencias ante un contagio e informar
adecuadamente.

3. ldentifigue todas las areas y tareas con
posible exposicion al COVID 19 que incluya
medidas de control para eliminar o reducir
dichas exposiciones.

4. Tener planificadas las tareas vy
preparados de forma individual los
materiales y productos para una correcta
limpieza y desinfeccion.

5. Entrega de elementos de proteccion
personal desde el primer dia de
trabajo. Mascarillas, guantes, mascaras
protectoras, panuelos desechables vy
alcohol gel.

6. Disponer de los materiales necesarios
para una correcta higiene y desinfeccion.

800 360 690

www.eliteprofessional.cl
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA RETAIL

Informacion empleados

1. Todo el personal debe conocer en
detalle el protocolo interno de medidas de
higiene y cuidado para el COVIDI9.

2.Ensenanzayreforzamientode habitosde
higiene en todo tipo de establecimientos
(capacitaciones, afiches, videos, e
informacion disponible) y formacion
acerca del COVIDIS.

3. Proponemos tres niveles de formacion:
A) Nivel empleado de limpieza

Informacion general sobre COVID-19,
Conductas de prevencion, métodos de
limpieza, utilizacion y riesgos productos
guimicos, tipos de desinfectantes a utilizar,
prevencion riesgos laborales, utilizacion
de EPP, actuacidn con sospecha de
contaminacién, actuacidén en caso de
sentir sintomas.

B) Nivel empleado

Informacion general sobre COVID-I9.
Conductas de prevencion, tipos de
desinfectantesautilizar, prevencionriesgos
laborales, utilizacion de EPP, actuacion con
sospecha de contaminacion, actuacion en
caso de sentir sintomas.

C) Nivel directivo

Informacion general sobre COVID-I19.
Nuevos protocolos adoptados,
responsabilidades en la aplicacion de
medidas, vigilancia y deteccion de
sintomas, normas de actuacion frente a
positivos, prevencion riesgos laborales,
utilizacion de EPP, actuacion por sospecha
de contaminacioén, actuacion en caso de
sentir sintomas.

CHECKLIST

(Descarga aqui)

PROTOCOLO

(Descarga aqui)

Fuente:

https://www.proguimia.com/wp-content/uploads/2020/05/Manual-

Reapertura-Actividad-Centros-de-Buceo.pdf

800 360 690
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https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/checklist-sanitario-covid-19_auditoria.pdf
https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/protocolo-covid-19.pdf

RECOMENDACIONES GENERALES PARA RETAIL

Recepcion de clientes

1. Con la llegada de los clientes en los
establecimientos se deberan tomar las
medidas adecuadas de prevencion y
proteccion.

2. Valorar la colocacion de cristales o
mMamparas de proteccion en el mostrador
de recepcion.

3. Uso de guantes y mascarilla al personal
de front office, valet y botones.

4. Enlaentrada del establecimiento deben
mostrarse de forma clara las medidas
preventivas y de actuacion adoptadas por
el establecimiento en relacion a buenas
practicas de prevencion y comunicacion
en caso de sintomas.

5. Facilitar una correcta higiene vy
desinfeccion de manos procurando
alcohol gel o spray, en la entrada y en los
aseos.

'|||:IIII|| i
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6. Implicar al personal de recepcion en la |I||H,

limpieza peridodica de la barra de recepcion
y elementos comunes.

7. Se debe garantizar la distancia de
seguridad en las colas de espera, asi como
respetar la distancia entre empleado y
estudiante.

8. Establecer un aforo del establecimiento
para garantizar las medidas de
distanciamiento que la administracion
indique.

Fuente:
Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades

https://www.proquimia.com/wp-content/uploads/2020/05/Manual-
Reapertura-Actividad-Centros-de-Buceo.pdf

800 360 690
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA RETAIL

LAvese las manos frecuentemente

Lavese las manos con frecuencia con un desinfectante de manos a base de alcohol o con
agua y jabon. Se recomienda el secado de manos con toallas de papel desechable para
disminuir la probabilidad la exposicion a microbios (Ver estudio de respaldo)

¢Por qué? Lavarse las manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabon
mata el virus si este esta en sus manos.

Adopte medidas de higiene respiratoria

Al toser o estornudar, cubrase la boca y la nariz con el codo flexionado o con un panuelo; tire
el panuelo inmediatamente y lavese las manos con un desinfectante de manos a base de
alcohol, o con aguay jabon.

¢Por qué? Al cubrir la boca y la nariz durante la tos o el estornudo se evita la propagacion de
gérmenes y virus. Si usted estornuda o tose cubriéndose con las manos puede contaminar
los objetos o las personas a los que toque.

Mantenga el distanciamiento social

Mantenga al menos 1 metro (3 pies) de distancia entre usted y las demas personas,
particularmente aquellas que tosan, estornuden y tengan fiebre.

¢Por qué? Cuando alguien con una enfermedad respiratoria, como la infeccion por el
2019-nCoV, tose o estornuda, proyecta pequenas goticulas que contienen el virus. Si esta
demasiado cerca, puede inhalar el virus.

vV
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https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/ETS_AFH_Press_Eurofins_Inlab_Study_vs_2013_04_08_ES_AN.pdf

RECOMENDACIONES GENERALES PARA RETAIL

Evite tocarse los 0jos, la nariz y la
boca

¢Por qué? Las manos tocan muchas
superficies que pueden estar
contaminadas con el virus. Si se toca
los ojos, la nariz o la boca con las manos
contaminadas, puedes transferir el virus
de la superficie a si mismo.

Sitienefiebre, tosydificultad para
respirar, solicite atencion meédica
a tiempo

cPor qué? Siempre que tenga fiebre, tos y
dificultad para respirar, es importante que
busque atencion meédica de inmediato,
ya que dichos sintomas pueden deberse
a una infeccion respiratoria o a otra
afeccion grave. Los sintomas respiratorios
con fiebre pueden tener diversas causas,
y dependiendo de sus antecedentes de
viajes y circunstancias personales, el 2019-
NCoV podria ser una de ellas.

o, PROFESSIONAL
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Manténgase informado y siga
las recomendaciones de los
profesionales sanitarios

Manténgase informado sobre las ultimas
novedades en relacion con la COVID-19.
Siga los consejos de su dispensador de
atencion de salud, de las autoridades
sanitarias pertinentes a nivel nacional y
local o de su empleador sobre la forma de
protegerse a si mismo y a los demas ante
la COVID-19.

¢Por qué? Las autoridades nacionales
y locales dispondran de la informacion
mas actualizada acerca de si la COVID-19
se esta propagando en su zona. Son
los interlocutores mas indicados para
dar consejos sobre las medidas que la
poblacion de su zona debe adoptar para
protegerse.

800 360 690

www.eliteprofessional.cl



;COMO Y CON QUE
LIMPIAR Y DESINFECTAR?

Diferencia entre limpieza y desinfeccion

Conoce la diferencia.

e Limpiar elimina el polvo, los e Limpie de manera rutinaria
residuos y la suciedad de las superficies que se tocan
una superficie al restregarla, con frecuencia.

lavarla y enjuagarla.

e Podria ser necesario limpiar OE

y desinfectar con mayor

e Desinfectar destruye o frecuencia segun el nivel de
inactiva tanto las bacterias uso.
como los virus identificados

en la etiqueta del producto

en superficies duras, no * Las superﬂc[esy los ?bjf?tOS
porosas. en espacios publicos, =

como carritos de compras
y teclados en puntos de
venta, deben limpiarse y
desinfectarse antes de cada
uso.

s Use guantes desechables
REE RS I CRtaR Las superficies de contacto

frecuente incluyen:

Para limpiar:

Mesas, manijas de las puertas,

interruptores de luz, mesones, manijas,

* Limpie las superficies con 6 O escritorios, teléfonos, teclados, inodoros,
agua y jabén, y luego use grifos, lavabos, etc.

RS
OO0

e Limpiar con agua y jaboén SH
reduce la cantidad de @
gérmenes, suciedad
e impurezas sobre |la
superficie. La desinfeccion
mata los gérmenes en las
superficies.

800 360 690

www.eliteprofessional.cl
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;COMO Y CON QUE
LIMPIAR Y DESINFECTAR?

Diferencia entre limpieza y desinfeccion

Para desinfectar. e Consulte la etiqueta para ver si su
solucion puede usarse para desinfectar

ytiene unaconcentracionde hipoclorito

de sodio del 5 % al 6 %. Verifique que
el producto no esté vencido. Algunos
» blanqueadores con cloro, como los
diseNados para usar de manera segura
sobre ropa de color o para blanqueatr,

posiblemente no sean Utiles para

e Siga las instrucciones que figuran ;
desinfectar.

en la etiqueta para garantizar un uso
seguroy eficaz del producto.

f ==
f ==
f ==

» Siga las instrucciones del fabricante

» Use proteccion para la piel y considere para conocer la forma de aplicacién y
utilizar proteccion para los ojos en caso ventile el ambiente. Nunca mezcle la
de salpicaduras peligrosas solucién con amoniaco ni con otros

productosde limpieza. Deje la soluciéon

sobre la superficie por al menos 1
e NO use mas que Ila cantidad minuto.

recomendada en la etiqueta.

e Garantice una ventilacion adecuada.

e Lassolucionescon cloroseran efectivas
* Useaguaatemperaturaambiente para para desinfectar por hasta 24 horas.
la dilucion (a menos que la etiqueta

especifique otra cosa).
e Evite mezclar producto quimicos.

e Etiquete las soluciones de limpieza
diluidas.

e Almaceneyuselos productosquimicos

fuera del alcance de nifos y mascotas. e o .
e También puede utilizar soluciones

e También se pueden usar soluciones con al menos un 70 % de alcohol para
de cloro diluido si son apropiadas para tabletas, pantallas tactiles, teclados,
la superficie. controles remotos, cajeros

Elite ovenere
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INSTANCIAS DE RIESGO Y RECOMENDACIONES

RETAIL

Hemos diferenciado cuatro ocasiones de uso: Entrada o ingreso, espacios publicos, bafios/
camarines y cocinas, con la finalidad de facilitar la implementacion e identificacion de las
medidas de higiene y prevencion en su empresa.

El objetivo es que puedan identificar estos lugares en sus espacios laborales y tomen las
medidas correspondientes en cada caso.

Cualquier consulta con respecto a los productos recomendados para tu empresa, no dudes
en contactar a tu vendedor Elite Professional quien podra ayudarte a implementar estos
practicos consejos de la manera mas adecuada.

MANILLAS MESON

0w

ESCRITOTIO BOTON ASENSOR

©
©

SILLON MESA

¢

SILLA SALA COMUN

O
O

IMPRESORAS COCINA

O

SECADORA DE MANOS wc

O
o

*Las zonas azules del siguiente plano, son las zonas que requieren mayor frecuencia de limpieza y desinfeccion.
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ENTRADA O INGRESO

Definicion

Todos los espacios donde se produce el ingreso al recinto por parte de personal de laempresa,
publico u otros externos (terceros contratistas, proveedores, etc) a alguno de los espacios
fisicos de la organizacion; Estos pueden ser de alto, mediano o bajo flujo dependiendo del
horario y particularidades de la organizacion. También, pueden ser lugares de ingreso, todos

aqguellos en donde se realice transito de personas entre distintos departamentos o areas de
la empresa, donde convivan distintos equipos.

Riesgo

Tanto el personal interno como otras personas ajenas a la organizacion, llegan del exterior
del recinto desde diversos lugares, sin necesariamente tener protocolos de salud claros y
conocidos, por lo que pueden ser potenciales focos de contagio para otras personas. En
especial lugares con alto transito, en donde no se respete el distanciamiento social, son
especialmente de cuidado y en donde se deben tomar medidas para cumplir con todas las
recomendaciones sanitarias.

AV
TIRADORES DE PUERTAS BOTONES DE ASCENSORES
5 S % Y MOBILIARIO TIMBRES E INTERRUPTORES l I MOBICIARIO)
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ENTRADA O INGRESO

Recomendaciones

e Tomar temperatura al ingreso del
recinto.

e Contar con alcohol gel para desinfectar
manos al ingreso. Utiliza nuestros
dispensadores multiflex, rellenables,
o pregunta por la disponibilidad de
nuestros totem en comodato.

e Contar con alcohol Spray para
desinfectar suela zapatos, mochilas y
carteras. Prueba nuestro nuevo formato
de botella de 1Lt con gatillo o instala
dispensador un multiflex o rellenable.

e Para evitar el contagio por contacto
mantén las puertas de acceso abiertas,
de no ser posible instala nuestro
dispensador de panuelo desechable en
el sector y abre la manilla utilizando el
panuelo para tocar la superficie.

e Cuenta con dispensador de panuelos
desechablesparamanipularelboténen
maquinas ticket de estacionamiento.

SEST a4y
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KIT DE PRODUCTOS SUGERIDOS

Descripcion Largo Angh ° Observaciones
Hoja Hoja
Higiénico Elite )
57107 | Professional Interfoliado 2lcm 10cm E;Zgl;az faetl)?izssg L
400 HIS X18 PQ pap .
Toalla Elite Professional :
40250 | Evolution+ UH 250 MTS 20cm | 250m RQatiQueng e KON
X2 base a papel tissue.
Toalla Elite Professional Producto fabricado en
0722 DH 200M 2080 2G0T base a papel tissue.
Mascarillas Desechables pg?cifefgaquaisdeectoeﬁ pcoonne
98200 Elite Professional 50 un SR P 2
elasticos para las orejasy
X 40 pag :
ajuste nasal.
Pafo de color formado
Pafo Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
P Amarillo 80Unid x6 S A vy una capa de fibras
naturales
Pafo de color formado
Pafo Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
Qe Azul 80 Unid x 6 G R Yy una capa de fibras
naturales
Pafo de color formado
Pano Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
Y Rojo 80 Unid x 6 AR Yy una capa de fibras
naturales
Pano de color formado
Pano Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
868 Verde 80 Unid x 6 2T R SE Yy una capa de fibras
naturales
S - Pafo formado por una
40967 I Maxmpg 80 Rollo/ 28cm | 41,5cm capa sintética y una capa
Blanco 80 Unid x 6 .
de fibras naturales
Pafo trabajo mediano
Pafo Maxwipe 60 formado por una capa
RS Doblado 50 Unid x 8 =Sy ey sintética y una capa de
fibras naturales

F8c® Ctoa570
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KIT DE PRODUCTOS SUGERIDOS

Descripcion Observaciones
Pafo trabajo pesado
40959 Pafo Mawipe 70 Rollo T O A e fc.)rrrja‘do por una capa
88 Unid x 1 sintética y una capa de
fibras naturales
Pafo trabajo liviano
Pafo Maxwipe 50 formado por una capa
(OR03 Bobina 690 Unid x 1 SO e sintética y una capa de
fibras naturales
Pafo trabajo mediano
Pafo Maxwipe 60 formado por una capa
FDD9R Bobina 890 Unid x 1 25eL 2&Er sintética y una capa de
fibras naturales
Pafo trabajo pesado
Pano Maxwipe 70 formado por una capa
IR Bobina 870 Unid x 1 28RS N 3G sintética y una capa de
fibras naturales
9708] Alcohol gel Elite @ Desinfectante en base a
Professional 5 LTS X 2 F‘F»ug- Alcohol al 70%
] J
gLl
97082 Alcohol spray Elite @ = Desinfectante en base a
Professional 5 LTS X 2 ;: Alcohol al 70%
3 - ! |
I
98150 Alcohol gel Elite Desinfectante en base a
Professional 12 X 1 LT Alcohol al 70%
08151 Alcohol spray Elite Desinfectante en base a
Professional 12 X 1 LT Alcohol al 70%
2 ; : Contiene aromatizantes,
97051 Ll el a Sl Lce humectantesy un PH
Glicerina5LT X 2 ? ]
| balanceado.
@
Jabon Elite Professional iy Contiene aromatizantes,
98133 | Multiflex Glicerina1LT ;I‘ humectantesy un PH
X6 ‘ balanceado.
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ESPACIOS PUBLICOS, DE TRABAJO Y/O CERRADOS

Definicion
Son todos aquellos lugares, abiertos o cerrados, en donde confluyen mas de una persona, ya
sea por transito (pasillos, escaleras, filas, etc.) o destino (oficinas, salas de reuniones, salas de

espera, comercio, etc.). Estos pueden ser de alto, mediano o bajo flujo y esto puede depender
del horario y particularidades de la organizacion.

Riesgo

En estos espacios pueden confluir tanto trabajadores en conjunto con publico u otros
externos, y dependiendo de las caracteristicas del espacio, pueden compartir por periodos
de tiempo mas largos. El constante flujo de personas y el contacto de ellos con los objetos
COMo puertas, impresoras, botones de ascensor, etc, obliga a tener especiales cuidados para
evitar contagios a través de estos.

BARANDILLAS, MOSTRADORES
Y ZONAS DE APOYO

MESAS, SILLAS,
EQUIPOS DE OFICINA @ :IS':QE%II’:Q‘XA MOBILIARIO
Y TECLADOS

800 360 690

PROFESSIONAL www.eliteprofessional.cl
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ESPACIOS PUBLICOS, DE TRABAJO Y/O CERRADOS

Recomendaciones

» Dispone de alcohol gel para desinfectar
manos en pasillos. Prueba nuestros
dispensadores Multiflex o rellenables,
o pregunta por la disponibilidad de
nuestros totem en comodato.

e |nstalanuestrodispensadordepanuelos
desechables para evitar el contagio al
tocar botoneras de ascensores, cajeros
automaticos y maquinas de pago.

o Utiliza panos de limpieza Maxwipe vy
alcohol spray para limpiar mesas y
sillas en espacios comunes. Para evitar
contaminacion cruzada, prefiera panos
de colores.

Elite e
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KIT DE PRODUCTOS SUGERIDOS

Alto Largo | Ancho

Descripcion Hoja Hoja Hoja Observaciones
Higiénico Elite )
57107 | Professional Interfoliado 2lcm 10cm E;Zgl;az faetl)?izssg ket
400 HIS X18 PQ pap .
) Producto que se compone
Mascarillas Desechables iy ke A Mo Ty it
98200 | Elite Professional 50 un Rl P o
elasticos para las orejas y
x 40 paqg :
ajuste nasal.
‘ﬂ:’r f Caja que contiene 1 botella de
i' d?t 55 alcohol gel 320ml, 1 botella de
P i “Grt alcohol spray 1Lt, 1 pack de 6un
N.A Kit Higiene Oficina de panuelos Elite Aloe Vera, 1
e | facial cubo triple hoja 60un y
W 1 paguete de mascarillas 50u.
Pafio de color formado
Pano Maxwipe 80 Rollo/ pOr una capa sintética
S Amarillo 80Unid x6 2SS N 3G Yy una capa de fibras
naturales
Pafo de color formado
Pafo Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
R Azul 80 Unid x 6 S A vy una capa de fibras
naturales
Pafo de color formado
Pafo Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
S5 Rojo 80 Unid x 6 G R Yy una capa de fibras
naturales
Pafio de color formado
Pano Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
WESE Verde 80 Unid x 6 AR Yy una capa de fibras
naturales
% s Pafio formado por una
40967 RAUG Mawipg 80 Rollo/ 28cm | 41,5cm capa sintética y una capa
Blanco 80 Unid x 6 :
de fibras naturales
Pafo trabajo mediano
Pafo Maxwipe 60 formado por una capa
RS Doblado 50 Unid x 8 S 208 sintética y una capa de
fibras naturales
Pafo trabajo pesado
40959 Pafo Mawipe 70 Rollo L e errTja_do por una capa
88 Unid x 1 sintética y una capa de
fibras naturales
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KIT DE PRODUCTOS SUGERIDOS

Descripcion Observaciones
Pafo trabajo liviano
Pafo Maxwipe 50 formado por una capa
g Bobina 690 Unid x 1 UL o sintética y una capa de
fibras naturales
Pafo trabajo mediano
Pafno Maxwipe 60 formado por una capa
NS Bobina 890 Unid x 1 2Ry SAery sintética y una capa de
fibras naturales
Pafo trabajo pesado
Pafo Maxwipe 70 formado por una capa
A0R08 Bobina 870 Unid x 1 e N ey sintética y una capa de
fibras naturales
Remueve facilmente
i 0 las huellas de grasa y
30504 Llgigla y|dr|os i suciedades comunes de
Professional 5 LT X 2 | S e
J vidrios y superficies lisas
lavables.
9708] Alcohol gel Elite @ = Desinfectante en base a
Professional 5 LTS X 2 F‘F“: Alcohol al 70%
] J
gLl
Alcohol spray Elite @ — Desinfectante en base a
97082 | brofessional 5 LTS X 2 s Alcohol al 70%
3 - ! |
J
98150 Alcohol gel Elite Desinfectante en base a
Professional 12 X 1 LT Alcohol al 70%
08151 Alcohol spray Elite Desinfectante en base a
Professional 12 X 1 LT Alcohol al 70%
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BANOS / CAMARINES

Definicion
Los banos o camarines, pueden ser muy distintos dependiendo de cada empresa y areas
donde se encuentran, ya que pueden ser privados, publicos o incluso de alto flujo. Hay que

considerar tanto aquellos que son para uso de personal, como los de publico general o
terceros.

Riesgo

Por sus caracteristicas estructurales suelen ser espacios mas reducidos y de mayor exposicion
en el caso de tratarse de camarines, son lugares de particular cuidado en donde se deben
extremar las medidas de higiene. En los casos de banos de alto flujo, donde se hace mas
dificil el distanciamiento, el riesgo sube y se vuelve muy importante tener un alto nivel de
abastecimiento y reposicion de productos de higiene y sanitizantes dado su alto nivel de
CoNsSUMO.

= o

o PUERTAS, GRIFOS Y TIRADORES DE PUERTAS
_@_ BANOS [:% il S LS s 5 SUELOS @b Y MOBILIARIO

0

SEEEEREEEREEEREER

800 360 690
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BANOS / CAMARINES

Recomendaciones

e Utilizar toallas de papel desechables
para evitar contaminacion cruzada por
secadores de aire y toallas de género.
Luego de utilizar la toalla de papel
se recomienda botarla en basureros
cerrados.

(Ver estudio de respaldo)

e Para un correcto lavado y desinfeccion
de manos contar siempre con jabon.
Si no dispone de agua y jabdn, puede
utilizar alcohol gel o spray.

e Instala nuestro dispensador de
panuelo desechable en el sector y abre
la manilla utilizando el panuelo para
tocar la superficie.

e Contar con cobertor de WC en los
banos.

e Utilizar stickers con instructivo para un
correcto lavado de manos.

Elite oot
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https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/ETS_AFH_Press_Eurofins_Inlab_Study_vs_2013_04_08_ES_AN.pdf

KIT DE PRODUCTOS SUGERIDOS

o Alto Largo | Ancho .
Descripcion . s . Observaciones
Hoja Hoja Hoja
Higiénico Elite )
50971 | Professional DH 250M S PR RE Rl
X6 base a papel tissue.
: . 1
Toalla Elite Professional R T i P
40250 | Evolution+ UH 250 MTS 20cm 250m -
X2 base a papel tissue.
Toalla Elite Professional Producto fabricado en
0722 DH 200M 2080 2G0T base a papel tissue.
Pafio de color formado
Pano Maxwipe 80 Rollo/ pOr una capa sintética
SR Amarillo 80Unid x6 2SS N 3G Yy una capa de fibras
naturales
Pafo de color formado
Pafo Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
R Azul 80 Unid x 6 S A vy una capa de fibras
naturales
Pafo de color formado
Pafo Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
S5 Rojo 80 Unid x 6 G R Yy una capa de fibras
naturales
Pafio de color formado
Pafo Maxwipe 80 Rollo/ por una capa sintética
LRSS Verde 80 Unid x 6 AR Yy una capa de fibras
naturales
% s Pafo formado por una
40967 RAUG Mawipg 80 Rollo/ 28cm | 41,5cm capa sintética y una capa
Blanco 80 Unid x 6 :
de fibras naturales
Pafo trabajo mediano
Pafo Maxwipe 60 formado por una capa
RS Doblado 50 Unid x 8 S 208 sintética y una capa de
fibras naturales
Pafo trabajo pesado
40959 Pafo Mawipe 70 Rollo L e errTja_do por una capa
88 Unid x 1 sintética y una capa de
fibras naturales
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KIT DE PRODUCTOS SUGERIDOS

Descripcion

Pafo Maxwipe 50

Observaciones

Pafo trabajo liviano
formado por una capa

s Bobina 690 Unid x 1 UL o sintética y una capa de
fibras naturales
Pafo trabajo mediano
Pafno Maxwipe 60 formado por una capa
(oS Bobina 890 Unid x 1 2Ry SAery sintética y una capa de
fibras naturales
Pafo trabajo pesado
Pafo Maxwipe 70 formado por una capa
A0R08 Bobina 870 Unid x 1 e N ey sintética y una capa de
fibras naturales
N2 ;
Remueve facilmente
i 0 = las huellas de grasa y
30504 Llgigla y|dr|os Elite @ suciedades comunes de
Professional 5 LT X 2 | o e ST
Pass: [ vidrios y superficies lisas
i lavables.
nd -&
3 : ; Contiene aromatizantes,
97051 y: el el @ humectantes y un PH
Clicerina5LT X2 |
? ' balanceado.
)
@
Jaboén Elite Professional iy Contiene aromatizantes,
98133 | Multiflex Glicerina1LT ,\;{*‘é humectantesy un PH
X6 ‘ balanceado.
400 Cobertor WC 125 UN X o 28cm Cobertor de papel

20 PQ

desechable.
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ACOMPANAMIENTO ELITE PROFESSIONAL

Porgue como empresa queremos acompanarte en todo el proceso de retorno a las
funciones presenciales, que seguramente contara con varias etapas, es que ponemos a la
disposicion de tu empresa los siguientes servicios:

e Senaléticas y material educativo para trabajadores descargable.

(Eo=) e (e 3
g ot r, =g GENERALES DE HIGIENE B BAACCARILAAS
e et ol L | : J
) a a 7 Rl -
N r b = ‘ ><
oy Y2 e = N
g | & v a — a - @ 7 a 7
..... | [ | ! : el
a a a L LV S il
| 5 r & | a =1 &
(Descarga aqui) (Descarga aqui) (Descarga aqui) (Descarga aqui)

* Protocoloy checklist descargable para sus establecimientos

CHHECKIS:

PROTOCOLO =

(Descarga aqui) (Descarga aqui)

e Plataforma B2B paraautogestion de compras.

https://mwww.youtube.com/watch?v=Spal4FR8DXU

e Serviciode atencion técnicaen 24 horas.

https://www.youtube.com/watch?v=j14fz8fFql8

https://www.youtube.com/watch?v=g6Sc62YIJQF8

U Elite v enene
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https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/Instructivo_desinfectado_CARTA.pdf
https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/Instructivo_lavado_CARTA.pdf
https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/Instructivo_recomendaciones_generales%20de_higiene_CARTA.pdf
https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/Instructivo_uso_de%20mascarilla%20CARTA.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=g6Sc62YJQF8
https://www.youtube.com/watch?v=j14fz8fFqI8
https://www.youtube.com/watch?v=Spa14FR8DXU
https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/checklist-sanitario-covid-19_auditoria.pdf
https://www.eliteprofessional.cl/assets/uploads/protocolo-covid-19.pdf

ACOMPANAMIENTO ELITE PROFESSIONAL

e Videos tutoriales de instalacion y mantenimiento para nuestros dispensadores

TUTORIAL DE EMERGENCIA
INSTALACIGN JABONERA MULTIFLEX

https://Mww.youtube.com/watch?v=IYSEIKNIA7Y&t=121s @

it

TUTORIAL DE EMERGENCIA
REPARACIGN EMERGENCIA CHAPA

https://www.youtube.com/watch?v=00wSZstxzS8&t=10s %

TUTORIAL DE EMERGENCIA
REPARACION RODILLO ATASCADO

https://www.youtube.com/watch?v=pGOHPk4dxMw&t=6s %

TUTORIAL DE EMERGENCIA
CAMBID SOPORTE ROLLO

https://Mwww.youtube.com/watch?v=9RenhHONr5M %

TUTORIAL DE EMERGENCIA
INSTALACION DISPENSADOR TOALLA AUTOCORTE

https://www.youtube.com/watch?v=MbLycEO02AM @

TUTORIAL DE EMERGENCIA
INSTALACION JABONERA RELLENABLE

https://www.youtube.com/watch?v=KjXAfk2HupM&t=70s %

TUTORIAL DE EMERGENCIA
INSTALACIGN DISPENSADOR TOALLA PALANCA

https://Mww.youtube.com/watch?v=E-hBQ9WgTqgo %

WTU R

e Linea de consultas para dudas y asesoria a través de nuestra linea 800 y pagina web.

800 360 690 www.eliteprofessional.cl m n

El Manual de Higiene tiene por objeto proporcionar informacién util al usuario sobre recomendaciones y soluciones que pueden ayudar a mantener
la limpieza e higiene de espacios de trabajo. La informacién contenida en este manual es solamente para uso informativo general. Los usuarios son
responsables de formarse su propio juicio sobre los riesgos/peligros en el lugar de trabajo y de adaptar la informacién que se encuentra en este sitio a
sus circunstancias especificas, teniendo especial consideracién a la normativa nacional aplicable.

Softys no se hace responsable por el uso que pueda dar el usuario a este al Manual, siendo de su exclusiva responsabilidad informarse y consultar otras
fuentes en caso de duda.

Las fotografias que estan disponibles en este sitio web provienen de muchas fuentes diferentes y solamente tienen el objeto de ilustrar; no implican
actitudes, comportamientos o acciones especificas por parte de ninguna de las personas que aparece en ellas.
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https://www.youtube.com/watch?v=lYSE1KNIA7Y&t=121s
https://www.youtube.com/watch?v=o0wSZstxzS8&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=pG0HPk4dxMw&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=9RenhHOnr5M
https://www.youtube.com/watch?v=MbLycEO02AM
https://www.youtube.com/watch?v=MbLycEO02AM
https://www.youtube.com/watch?v=KjXAfk2HupM&t=70s
https://www.youtube.com/watch?v=KjXAfk2HupM&t=70s
https://www.youtube.com/watch?v=E-hBQ9WgTqo
https://www.youtube.com/watch?v=E-hBQ9WgTqo

